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01 Presentacion
(Anexo 2)

El Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS), es un Organismo Piiblico Descentralizado, de caracter estatal con
personalidad juridica y patrimonio propio creado el 23 de septiembre del 2003, por acuerdo del C. Gobernador, conforme
al Decreto publicado en la Gaceta de Gobierno.

Su objetivo es promover, programar, organizar, coordinar y regular lo concerniente a la vivienda social y el suelo en el
Estado de México, procurando que el beneficio sea para los grupos sociales mas vulnerables.

Actualmente el Instituto Mexiguense de la Vivienda Social, ofrece al piblico en general doce tramites y servicios
relacionados con la vivienda y suelo en la Entidad, mismos que se pueden consultar via web.

A tres afios de implementarse la Mejora Regulatoria en el IMEVIS, este instrumento juega un papel importante en la
eficiencia de las tareas cotidianas de este organismo; su actualizacién administrativa nos permitira disponer de los
elementos necesarios para atender los requerimientos de la poblacion.
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__/ MISION J
Ser un Comité de Mejora | v d
e 5 Regulatoria que logre el
= . ‘I incrementar la calidad,
. | eficiencia y eficacia v Eficiencia.
| respecto a los servicios que )
N ot la Sociedad,—/ '
N/ = otorgan a la == v’ Liderazgo.
y N \._\ S e ,--""-'.
\“\\ O OBJETIVO . L}
J v Excelencia en el Servicio.

NS

Implementar y promover acciones
tendientes a generar una mejora
continua en los tramites y servicios
que presta el Instituto Mexiquense
de la Vivienda Social.

v"Honestidad.

Promover, Agilizar y
Modernizar los Procesos
Administrativos otorgando

certidumbre juridica en
heneficio de la Poblacidn.

v Responsabilidad.
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General:

Realizar una mejora integral, continua y permanente sobre las acciones tendientes a los tramites y
servicios que presta el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social.

Particulares:

« Modernizar y agilizar los procesos administrativos que se realizan para la prestacion de tramites y

9 servicios que otorga el Instituto.

« Mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a través de la definicion de

proyectos en materia de tramites y servicios.
/ » Fomentar el desarrollo socioecondmico y la competencia de nuestro Instituto.
e Impulsar la Transparencia.

ZXN __
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La Mejora Regulatoria en el Estado de México, tiene como fundamento:

«La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

= La Ley Organica de la Administracion Piiblica del Estado de México.

= La Ley de Planeacidn del Estado de México y Municipios.

« La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de México y Municipios.
» Demas normas administrativas aplicables en la materia.

En forma directa se encuentra la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, su
Reglamento y los Lineamientos para la Operacion y Funcionamiento de los Comités Internos y Especiales de
Mejora Regulatoria, Dependencias y Organismos Descentralizados del Gobierno del Estado de México.

;’)AI interior del IMEVIS, esta el Acuerdo por el cual se crea el Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto
Mexiquense de la Vivienda Social y se astablecen los Lineamientos para su Operacién y Funcionamiento.
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Para conocer el estado actual que tiene la Mejora Regulatoria al interior de este organismo, se utilizé el analisis

FODA.

Fortalezas:

- Existe el marco juridico y las herramientas base para la mejora
regulatoria en el IMEVIS.

= Se cuenta con tramites y servicios que benefician directamente a la
poblacion.

« Existe el personal humano para atender este tipo de actividad.

= Hay Coordinacion con la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Debilidades:

» Falta de actualizacion y carencia de normas juridicas internas gue
regulen el buen proceso de la prestacion de nuestros tramites y
5ErVicios.

» Algunos tramites estan concentrados en las oficinas centrales, siendo
poco accesibles a la poblacion.

« Existen tramites que se vinculan con otras Dependencias, lo cual
genera demora en los procesos de gjecucion.

« La Falta de comunicacion interna genera duplicidad de informacion
respecto de los tramites y servicios que presta el Instituto.

Oportunidades:

» Aprovechar el apoyo de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

» La participacién y disposicion de los servidores piiblicos del Instituto.
» Imagen positiva del Gobierno Estatal para la atencion al plblico en
general.

« Creciente interés de la ciudadania por la transparencia y mejora
regulatoria.

Amenazas:

«la presién de grupos sociales puede generar una desregulacian
deficiente.

« Desconocimiento y falta de iniciativa de otras instancias
administrativas en la adopeion de medidas de desregulacion en la
materia.

«La heterogeneidad en la aplicacion de normas relacionadas con
vivienda.

« El no programar acciones de mejora, provoca incertidumbre y retraso
en nyéstros procesos.
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Considerando la problematica del apartado anterior, presentamos a continuacion tres tipos de escenarios.

a) Tendencial:

Es necesario aplicar las medidas pertinentes para revertir la problematica existente, de no hacerlo
continuaremos reproduciendo los mismos resultados en la prestacién de tramites y/o servicios.

b) Deseable:
Con el abjeto de eficientar los tramites y servicios, lo ideal es reducir los tiempos de atencion y

modernizar los procesos administrativos para promover eficacia y eficiencia.

¢) Factible:

De existir los recursos financieros, materiales y humanos necesarios es factible modernizar y

desregularizar los tramites y servicios en beneficio de la poblacion.




“A [Evis

GOBERMOD DEL } S Instituto Mexiquense
ESTADO DE MEXICO ENGRANDE | 415 vivienda Social
07 Propuestas
(Anexo 2)

El Instituto Mexigquense de la Vivienda Social, incluye en su Programa Anual de Mejora Regulatoria 2015, los
siguientes proyectos, conforme a las vertientes de mejora regulatoria.

.- Reformas al marco regulatorio: mejora la regulacion existente.

a) Revision y analisis de los tramites y servicios que presta el IMEVIS.
b) Promover mecanismos innovadores de atencion y gestion de un trémite y/o servicio en linea.

I.- Creacién: disefio de nueva regulacidn.

a) Elaboracion del Manual de Operacion de los Comités Municipales de Prevencion y Control del Crecimiento Urbano.
b) Reglas de Operacion del Programa de Regulacion de la Tenencia de la Tierra.
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La Planificacién del Programa de Mejora Regulatoria que el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social llevara a cabo durante el

Ejercicio Presupuestal 2015, se resume en la siguiente matriz.

Estrategia

Objetivo

1.- Modemizar y agilizar los procesos administrativos que s 1.1.- Actualizacion del RETYS derivado de la modificaciono
tealizan para la prestacién de trimites y servicios que otorga el creacion de la normatividad que altere los tramites y senvicios,

Instituto.
1.2. Contemplarinfraestructura y equipos necesarios para uso
de medios electrinicos y/o tramites en linea
1.3.- Crear nueva regulacian.

2 .- Promover constantemente la transparencia. 2.1.- Transparentar ef proceso de atencidn de trimites o

senvicios.

2.2 -Informacidn permanente de lag actividades de mejora
regulatoria implementadas,

Linea de accidn

1.1.1.- Eliminar al minimo nacesario los requisitos de un tramite

y servicio del IMEVIS,

1.2.1 - Implementar un trdmite v senicio en linga.

1..3.1.- Elaborar las Reglas de Operacidn del Programa de
Regularizacitn de la Tenencia de la Tiarra.

1..3.2 - Flaboracidn del Manual de Operacidn de los Comités
Municipales de Prevencidn y Control del Crecimiento Urbano.

2.1.1.- Disponer de trdmites y servicios en linga para que |a
poblagién conozca el avance de su peticidn,

2.2 1.- Publicar en el portal de mejora regulatoria del IMEVIS las
actividades realizadas,
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Proyecto Nombre del indicador Formula
Promover mecanismos innovadores de atencion y gestion | Servicios en linea Servicios en linea implementadas
‘de un tramite y/o servicios en linea = X100
Total de senicios evaluadas |
| para instrumantarse en linga |
Reglas .de Operacion del Programa de Regularizacion de la Reglas dej Operacion | Raglas de Operacion Publicadas
Tenenciade la Tierra. Publicadas | ® 100
Reglas de Operacien
programadas
Elaboracion del Manual de Operacion de los Comités| Manual de un Operacién T
Municipales de Prevencin y Control del Crecimiento A 100
Urbano Manuales programacos

=
%: /
, C 7 11
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los Comitds Municipales de Prevencidn y Regionales
Contral del Crecimiento Urbano.

Proyecto Responsable Meta
Promover mecanlsmos innovadores de | Direccidnde Administraciony | 1 trdmite y
atencién v gestion de un tramite y/0 Finanias servicio
senvicio en linea.
Reglas de operacién del programa de  Coordinacionde Delegacionss 1 Reglas
regulanzacidn de la tenencia de la tierra, Regionales
Elabaracién del Manual de Operacién de | Coordinagidn de Delegaciones 1 Manual

12
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1.- Formato 1 DPTS: Descripcion del programa por tramite y/o servicio.




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015

DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES ¥ ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisma Publico Descentralizada: Clave 224010000 Mombre: Institute Mexiguense de la Vivienda Social

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Juan Bernal Vagquez

Fecha de Elaboracion: 27 de Octubre de 2014

~GRANDE

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interng: 29 de Octubre de 2014

Accignes de Mojara
(Eliminacidn del tramite,
eliminacion de requisitos,
reduccion diel tiempo de
respucsta, et

Tatal de tramites yfo servicios de la Dependencia u Organismo Pablice Descentralizado; _ 3
x : ; Fecha de
CadigoN Mombre del Tramite Dascripcion de ka Acciones de Regulicidn a la Fiaalitlente
. vt Servicic Froble matica Marmatividad Inimiiasas}
M g0 Cucnty Con un
instrumento que regule fas
.‘. a T Ley gue crea 2l IMEVIS
Reglzs de actividades de la Terencia 4
i i) Reglamento Interior el
Cperstion cel de la Trerra, prayecto que BT
Proprama de proyecta gue fue i ; ”
o2 o S el e ) wiaruzl de Junio 2015
Regularizacion de prograrmada e 2014, s e
3 > k Frocedimientos de lz
I Terenoa de 2 embargo no fue posible su : : ;
25 it Lagrdinacian de
Tierea ronclusion, porle gue se : :
; T Delegacicnes Regionales
solicitasu reprogramacidn
nara el rjercicia 2015
| i

1oaprabacidén del. R
Consejo Directive  del
MEW I

[ Rewvision Aprobacin
ciel Manual por paste de
lz Direccion General de
Mercadoletni

3. Fublicacian en Groeta

Titular de la Usgelad

drninistrativ F-'L-Iﬂmnsable

Mombre y Cargo del Ent
Deperdencial Cragd

Lig. Jua:

ejora Regulaloria de 1o
Publica Descentralizado

erral Wazques
Tilutarde fa LIFPE

mimero de tramites prioritarios para 2015: 3
Objetive Ganaral de = FEE'.“ :je L!:n.ldﬂd g
1 Cumplimients Administrativa
L imm/azaal Responsable
Caardinacign
Elaberacitn g las o
Aeglas de lunie 2015 2
=3 Belepacionas
Operscion

Regionales




L =Dz COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA : el
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015 NNGRANDE
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS; DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Depencencia/Organisme Publico Descentralizado:  Clave 224010000 Mombre: Instituto Mexiguense de la Vivienda Sacial

Enlace de Mejora Regulaloria de la Dependencia: Juan Bernal Vaguez

Fecha de Clabaracion: 27 de Octubre de 2014 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de Qctubre de 2014
Fetal de tramites y/o servicios de la Dependencia o Organismo Plblico Descentralizado: 3 Mumero de tramites prioritarios para 2015 3
¥
| Acclones de Mejora
i i fad idad
Ceufigo/M Moambre del Tramite Diseripcidn de la Accionas de Regulacidn a la ’ B r.na .de [E.IIn.mlna.{.l-:-ﬂ del ”*.”‘.“"' Ohjetiva General die i k] L'.Iﬂ.l 2 .
fo Servitie Problamatica Mormatividad Gk el scian o reqiisites; las Accionrs el gt Hdhmnstraics
B FiReIs X ) : {mimiaaaal ceduccicn del tiemps de : [mmyaanal Respansabie
respuasta, eto.)
1 Beunign con Delegados |
para determinar el
Proveclo e Acuerda
el Ejerativn
2. Opinign de la Direccian
Juridhca Contarcon un
Llaboracadn del 3. kolicitud a lz Consejeria instrumento
Manuzl ne RS g ek Ley gue crea al IMEVIS Juridica |z aproebacion ¢ juridice gue
Operacion de oy L Replarmento alerior del publicacion del Acuerdo regule Iz —
I mstrumenta juridica gue 2 | 2 F s Coardinacicn
Camités s IRAENIS 1 A Reunion con Delegados Operativided de - ]
i narme | aperacion de los : Mowviembrs | ki f ; ; Mowiembre ci
03 Funicipales de o e Manual de : nara la eleboracion del Ips Cormtés 4
i ; Cornités Municipales de . ; T 2015 v T s Celegaciones
Brevenadn y 54 ! : Srocedirmiertas die la wianpal Muniripales de L
! Frovengidn sy Contral dil BT i . % '| Regidralng
Conteol del =R I S Coardinacion de 5. Elaharacign del Manual Pravencion y
Crecimisnto S J ' Detegzciones Regionales o aprabacian. del M, Cantral del
Lrkane Consejo Directive del Crecirfniento
IMEVIS Urbano
FORewsion oy Aprabacidn
del Manual par parbe de
la Direccign General de

Mercadategnia
. Publicacion e&n Gaceta

Moembre y Carpa del B
Dependenciay

‘e WMejara Regulatoria de |z
|.dllmr.- Piblico Descentralizado

Hean Bernal Vazgues
Titulzr de iz UIPPE
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Plblico Descentralizado: Clave: 224010000 Nombre: Instituto Mexiguense de la Vivienda Social

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Juan Bernal VazgLez

Fecha de Elabaracidn: 27 de octubre de 2014
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Plblico Descentralizado: 3

Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 29 de octubre de 2014
MUmero de trémites prioritarios para 2015: 3

Acclones de Mejora
Nombre del o Fecha de [Ellminacidn del Fecha de Unidad
D i) i 5 d i ke i i | P i
Codigo/ TrAmilta yfa escripcion de la Acciones de Regulacian a Cumplimiento wrémta, eliminacian Ohjetive Genera Giirmplisiiciite P DS
Mao. Servici Problemdtica la Normatividad / de requisitos, de las Acciones Jaaas) Beesiamaabil
Uizl (mm/anaal reduccién del tiempo (mm/aa RO
de respuesta, eke.] ___\
1.- Reunidn de
andlisis de
factibilidad.
2. Elaboracion de .
Tramitar el
un nueyo
; documenta que
flujograma. Svoilh &) ottt
Automatizacien Lzs distancias v los costas | L- Madificacidn al Manual : 3.- Modificacion del ; .g. : - Direccion de
1o 3 S MNoviembre del credito Maviembre Ei
01 del tramite Carta afoctan a las acreditados de Procedimisntos de la 015 Mianual de g s 2015 Administracian
de Ko Adeuda del IMEVIS subdireccidn de Tesoreria Procedimientos de .Ifﬁﬁl:; - y Finanzas
la Subdirecclin de ;
; ofrecienda una
Tesoreria. opcidn mis &gil
d.- Salicitar & la v &
UIPPE la elabaoracidn
del sistama
I : l il
Titular de la Unidad tiva Responsable MWombre y Cargo del Enlace de jPra Regulatoria de la Titular dk la Dependeficia /
Dependencia/ Organis T Descentralizado Drganisme Pyblico Descefitralizads
e | Luz avelas Maruri luan Barngl Varguesr Ge ana
—T Director de A@ministracidn y Finanzas lefe de/la UIPFE Direc efieral del RAEVIS
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